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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Simona Ubry
se sidlem Erbenova 163, 460 08 Liberec XIX —Horni Hanychov
IC 868 44 211

pro prodej zboZi prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese:

@ www.pilatessvuni.cz
AL

(dale jen ,VOP“)

l.
UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE

Provozovatelem e-shopu na internetové adrese www.pilatessvuni.cz a zéroven prodavajicim je Simona Ubry,
OSVC se sidlem Erbenova 163, 460 08 Liberec XIX — Horni Hanychov, IC 86844211, e-mail:
pilatessvuni@seznam.cz, tel. ¢. 775 612 151 (déle jen ,Prodavajici“ nebo , Provozovatel”).

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sh. obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsi predpist (dale jen ,obcansky zakonik” nebo , 0bc. zak.“) vzdjemnad préva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro nakup

v internetovém obchodé www.pilatessvuni.cz a to prostfednictvim rozhrani webové stranky.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek s ustanovenim kupni smlouvy maji ustanoveni kupni smlouvy pfednost. Kupni

smlouva vcetné vieobecnych obchodnich podminek se uzavird v Ceském jazyce.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich tdaju,

kterd naleznete zde.

Znéni vSeobecnych obchodnich podminek je Prodavajici opravnén jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni vieobecnych

obchodnich podminek.
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou

¢innost nebo mimo rdmec vykonu svého povolani (dale jen ,spotfebitel” nebo také , kupujici spotrebitel”).
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Kupujicim podnikatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzavird s Proddvajicim kupni smlouvu v rdmci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci vykonu svého povolani, pfipadné osoba jednajici jménem nebo na ucet

podnikatele (dale jen , podnikatel” nebo také ,kupujici podnikatel”).

ZboZim se rozumi vse, co je lze nakoupit prostrednictvim e-shopu.

Cena je financni ¢astka odpovidajici hodnoté Zbozi.

Cena za dopravu je financni ¢astka za doruceni Zbozi, v€etné ceny za jeho zabaleni.
Celkova cena predstavuje soucet Ceny a Ceny za dopravu.

DPH je dan z pfidané hodnoty dle zédkona ¢. 235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni; Prodavajici

neni platcem DPH.

Faktura je dariovym doklad vystavenym v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném

znéni na Celkovou cenu.

Objednavkou je Kupujicim radné vyplnény objedndvkovy formuldr, ktery je zaroven ndvrhem na uzavieni kupni

smlouvy.

UZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé udajd sdélenych Kupujicim, jez umozriuje uchovani zadanych udajl a

uchovavani historie objednaného ZboZi a uzavienych smluv.

Webové rozhrani e-shopu je prostfedkem komunikace na dalku umoznujici uzavreni kupni smlouvy distancnim
zpUsobem v prostfedi e-shopu. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti

s uzavfenim kupni smlouvy si Kupujici hradi sam.

11.
OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Kupujici je povinen pfi provadéni registrace a pti objednavani ZboZi uvddét pouze spravné a pravdivé udaje. Udaje
v objedndvce jsou tak povaZovany za spravné.
.
OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAVRENI SMLOUVY
Koupé zboZi je mozna pouze pfes Webové rozhrani e-shopu.
Kupni smlouvu je mozné uzavfit pouze v eském jazyce.

Veskerd prezentace Zbozi umisténa na e-shopu je informativniho charakteru. Nejedna se o navrh na uzavieni

smlouvy ve smyslu § 1732 ob¢. zak., nybrz o vyzvu k zaslani nabidky formou Objedndvky.
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Smlouva je uzavirdana distancnim zplsobem prostfednictvim e-shopu. Naklady na pouziti komunikacénich
prostredkd na dalku hradi Kupujici. K podani nabidky ve smyslu ustanoveni § 1731 obc. zak. ze strany Kupujiciho
dochazi odeslanim vyplnéné Objednavky Kupujicim Prodavajicimu.

Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na e-shopu Kupujici oznaci Zbozi, o jehoz ndkup ma zadjem, tlacitkem ,,Pridat
do kosiku®;

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zplsobu doruceni ZboZi;
tyto informace budou zadany v rdmci tvorby ndvrhu Objedndvky ve webovém rozhrani e-shopu, pricemz
informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé zvoleného Zbozi

a zpUsobu jeho dorucent;

c) lIdentifikacni a kontaktni idaje Kupujiciho slouzici k doruceni Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci

adresu, tel. ¢islo a e-mailovou adresu.
Udaje v Objednévce je mozné aZ do jejiho vytvofeni ménit a kontrolovat.

Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vsech povinnych Gdajd v objedndvkovém formulari a potvrzeni
Kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Za spravnost potvrzenych Gdajd

uvedenych v objedndvkovém formulafi odpovida Kupuijici.

V prfipadé, Ze ma Kupujici zfizen UzZivatelsky ucet, mdze ucinit Objednavku jeho prostrednictvim. | v takovém

pripadé ma povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych Gdajd.

Neprodlené po odeslani Objedndvky je Kupujicimu na jim uvedenou e-mailovou adresu dorucen e-mail, kterym
je Kupujici informovan o tom, Ze jeho Objednavka byla zaevidovdna. E-mail oznamujici zaevidovani objednavky
neni pfijetim nabidky ve smyslu ustanoveni § 1740 ob¢. zak., nybrz pouhym potvrzenim o doruceni objednavky.

Veskeré Objednavky zaevidované Prodavajicim jsou platné a zavazné.

Prodavajici neni povinen pfijmout kazdou zaevidovanou objedndvku. Proddvajici je opravnén Objednavku pfed
uzavienim kupni smlouvy odmitnout zejména v pripadé, kdy Zbozi neni dostupné, pripadné se jiz nevyrabi Ci
nedoddva. K obdobné situaci mize dojit, pokud si Kupujici objednd vétsi pocet kusl Zbozi, nez je ze strany
Proddvajiciho umoznéno. Informace o maximalnim poctu Zbozi je vramci e-shopu Kupujicimu poskytnuta.
Prodavajici mze zaslat Kupujicimu e-mailem nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti

Objednavce. Kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim Kupujiciho o pfijeti této nabidky.

Informace o Zbozi a jeho hlavnich vlastnostech a Cené uvadéné Prodavajicim v e-shopu jsou zdvazné s vyjimkou
zjevné chybné ceny. Prodavajici neni povinen dodat Kupujicimu zboZi za zjevné chybnou cenu, a to ani v pripadé,
Ze bylo Kupujicimu na e-mail doruéeno zaevidovano objedndvky nebo pfijeti objednavky. Za zjevnou chybu v Cené
se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené jinych prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V takové situaci Prodavajici informuje Kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho
email pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je

v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim.
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Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Kupujicimu na jim uvedenou e-mailovou adresu doruceno pfijeti
objednavky. Nezasle-li Prodavajici prijeti objednavky Kupujicimu do sedmi (7) dni ode dne, kdy mu byla dorucena
objedndvka Kupujiciho, objednavka Kupujiciho zanika. Okamzikem uzavfeni kupni smlouvy vznikd Kupujicimu

zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

Prodavajici v nékterych pfipadech umoZnuje na ndkup ZboZi vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby
Kupujici v Objedndvce vyplnil Udaje o této slevé do pfedem uréeného pole.

\YA
UZIVATELSKY UCET

Na zakladé své registrace v rdmci e-shopu mUze Kupujici pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci UzZivatelského uctu je povinnosti Kupujiciho uvést spravné a pravdivé vsechny zadavané Udaje a

v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pfistup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
informaci je povinnosti Kupujiciho zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, ze dojde
k jejich zneuziti, nenese za to Prodavajici zadnou odpovédnost. UZivatelsky Ucet je osobni a Kupujici tak neni

opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.
UZivatelsky ucet miZe byt Prodavajicim zrusen, a to zejména v pripadé poruseni povinnosti Kupujiciho vyplyvajici
ze smlouvy nebo vieobecnych obchodnich podminek.

S ohledem na nutnou UdrZbu e-shopu nemusi byt UZivatelsky Ucet dostupny nepfetrzité.

V.
PLATEBNi PODMINKY

Veskeré Ceny jsou uvedeny v ramci e-shopu, Objednavky a kupni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u Zbozi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedend v navrhu
Objednavky, ktera bude vzdy totoznd s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za

dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné viech poplatkd stanovenych zdkonem.

Uhrada Celkové ceny Kupujicim mdze byt provedena nasledujicimi zpéisoby:

a) bankovnim prevodem na cislo Uctu 2002265706/2010. Informace pro provedeni platby jsou Kupujicimu
zaslany v ramci potvrzeni Objedndvky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do
7 dni od uzavieni kupni smlouvy,

b) hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti na pfedem domluveném misté. V
pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi pfevzeti ZboZi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldana na e-mailovou adresu

Kupujiciho.
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Prodévajici nepoZaduje od Kupujiciho pfedem 7adnou zalohu & jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pred

odeslanim zbozi neni zalohou.

Vlastnické pravo ke ZboZi pfechazi na Kupujiciho aZ po zaplaceni Celkové ceny a prevzeti zbozi. V pFipadé platby
bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Ucet Prodavajiciho. V ostatnich pfipadech je
zaplacena v okamZiku provedeni platby.
VI.
DODANI zBOZi

Zboii je Kupujicimu doruceno zplsobem dle jeho volby, a to
a) osobnim odbérem na predem domluveném misté, zejména v provozovné Prodavajiciho,
b) osobnim odbérem na vydejnich mistech spol. Zasilkovna s.r.o., IC 284 08 306.

Volba zpUsobu dodani Zbo?i je provedena pfi objednani a zvoleny zplsob dodani Zbozi je zavazny. ZboZi je mozné

dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Naklady na dodani zboZi podle zplsobu dodani zboZi jsou uvedeny v objedndvce Kupujiciho a v potvrzeni
objedndvky Prodavajicim. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho,

nese Kupujici dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy a také nese s tim spojené riziko.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dorucéeni a platby. Predpokladana
doba doruleni ZboZi bude Kupujicimu sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena na E-shopu je pouze
orientacni a mdze se lisit od skutecné doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru na dohodnutém misté Kupujiciho

vzdy o moZnosti vyzvednuti ZboZi bude Prodavajici informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl ZboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto
neprodlené oznamit prepravci i Proddvajicimu. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném

vniknuti do zasilky neni Kupujici povinen zasilku prevzit.

V pfipadé, Ze je z dlvod( na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Prodavajici pfitom neni povinen predat zboZi k dodani pred

Uhradou téchto nakladd.

Pokud Kupujici ZboZi nepfevezme, s vyjimkou stanovenou v ¢l. 6. 5 vSseobecnych obchodnich podminek, nejedna
se o poruseni povinnosti Prodavajiciho zboZzi dorucit. Neprevzeti zboZzi neni odstoupenim od smlouvy.
Prodavajicimu timto vsak vznika pravo od kupni smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni ze strany
Kupujiciho. Takové odstoupeni je Gcinné v den, kdy je doru¢eno Kupujicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy nema

vliv na narok na uhrazeni Ceny na dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud vznikla.

Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni Ci ztratu zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo

okamZikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
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V pripadé, Ze Prodavajici nebude schopen Kupujicimu ZboZi dodat ani do 30 dnd od uplynuti doby doruceni Zbozi
uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli ddvodu, jsou obé smluvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit.

VII.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici se zarucuje, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na ZboZi je toto bez vad, zejména Ze:

a) ma vlastnosti, které byly ujednany, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové, které byly uvedeny u
popisu Zbozi, pfipadné takové, které Ize s ohledem na povahu Zbozi ocekavat. Kupujici bere na védomi, ze
informace o vyrobcich jakoZto produktech ru¢ni prace uvedenych na e-shopu maji pouze ilustracni charakter

a v detailech se mohou lisit od dodavanych vyrobk;
b) jevhodné pro Ucely, které jsme uvedli nebo pro Ucely, které jsou pro ZboZi tohoto typu obvyklé;

¢) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni stanovena podle
vzorku;

d) je v odpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;

e) spliuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

f) neni zatiZeno pravy tfetich stran.

Prava a povinnosti ohledné prdv z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy

(zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 ob¢. zék. a zdkonem ¢. 634/1992 Sbh., o

ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou mélo zboZi pfi pfechodu nebezpeci Skody na

Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Jestlize se vada zbo?Zi projevi ve |hGté 6 mésicl ode dne prevzeti zbozi

Kupujicim, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. Prdvo Kupujiciho podnikatele zaloZi i vada vznikla pozdéji,

pokud ji zpUsobil prodavajici porusenim svych povinnosti.

Kupujici je povinen ozndmit vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a

dostatecné péci zjistit.

Prava dle tohoto ¢l. VII vSeobecnych obchodnich podminek Kupujici nem3, jedna-li se o vadu vzniklou béZznym

opotfebenim, nespravnym pouzitim vyrobku ¢i jeho nespravnym skladovanim.

Spotrebitel je opravnén ve |hité 24 mésicl uplatnit pravo z vady u Prodavajiciho, a zéroven je opravnén podle

své volby poZadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy:
a) odstranénivady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) bezplatné odstranéni vady véci opravou;

c) pfimérenou slevu z kupni ceny zboZzi;
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d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo

méla védeét, Ze druha smluvni strana by kupni smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

V pfipadé vady znamenajici nepodstatné poruseni smlouvy ma spotrebitel pravo podle své volby pozadovat:
a) bezplatné odstranéni vady véci opravou;

b) pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo

pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku bézného opotfebeni, mechanickym poskozenim zboZi
zpUsobené nevhodnym mechanickym plsobenim na zbozi nebo nedodrienim doporuceného zplsobu pouZziti

zbozi nebo nedostatecnou ¢i nevhodnou udrzbou zbozi.

Uplatnénivad ZboZi m{ze Kupujici oznamit prostfednictvim e-mailu ¢i zaslanim dopisu na adresy uvedené v tvodu
téchto vseobecnych obchodnich podminek. Pro uplatnéni vad (reklamaci) mize také vyuzit vzorovy formular
Proddvajiciho, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 téchto vieobecnych obchodnich podminek.

Kupujici je povinen prokazat koupi vadného zbozi u Proddavajiciho.

Kupujici je povinen v reklamaci spolu s popisem vady uvést zvoleny zplsob vyfizeni reklamace, tj. zplsob
odstranéni ¢i nahrady vadného plnéni. Zména zvoleného zpUsobu reklamace bez souhlasu Prodavajiciho je mozna
pouze v pfipadé, Ze Kupujici poZadoval opravu zboZi nebo jeho ¢dsti a zboZi nebo jeho &ast se ukdZze byt
neodstranitelna. Jestlize Kupujici nezvoli zplsob vyfizeni reklamace vcas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni kupni smlouvy.

Kupujici je povinen zabezpecit zboZi pfed poSkozenim pfi prepravé. Nebezpedi Skody na zbo?Zi pfechazi z
Kupujiciho na Prodavajiciho okamZikem faktického doruleni zboZi Proddvajicimu.

Kupuijici je ddle povinen predat zboZi Proddvajicimu vcetné jeho pfislusenstvi a pfipadné pfilozené dokumentace

ve vhodném obalu a neznecisténé.

Proddvajici je povinen potvrdit podnikateli v pisemné formé, kdy pravo z vadného plnéni uplatnil, a sdéli mu

zpUsob vyfizeni reklamace, v pfipadé provedeni opravy také dobu jejiho trvani.

V pripadé podstatného i nepodstatného poruseni nemlze Kupujici odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani

nové véci, pokud nemuze vratit Zbozi ve stavu, v jakém jej obdrzel. To ale neplati v nasledujicich pripadech:
a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady;
b) bylo-li ZboZi pouzito jesté pred objevenim vady;

c) nebyla-li nemoZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zpUsobena jedndnim anebo opomenutim

Kupuijiciho,
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d) doslo-li ze strany Kupujiciho pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni Zbozi pfi
obvyklém pouziti; pokud k tomu vsak doslo jen ¢astecné, je povinnosti Kupujiciho tu ¢ast Zbozi, kterou vratit

Ize a v takovém pfipadé Vam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici prospéchu Kupujiciho z uZiti ¢asti Zbozi.
Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o vyfizeni reklamace podané
spotrebitelem, pfipadné je Prodavajici povinen v této |haté rozhodnout, Ze k rozhodnuti o vyrizeni reklamace je
tfeba odborného posouzeni. Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho potvrdi, Zze reklamaci obdrzel, kdy se
tak stalo a jaka je predpoklddand doba vytizeni. Reklamaci ndsledné Prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji pak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Tato lh(ita mize byt dle vzajemné dohody prodlouzena.
Jestlize prodavajici neodstrani vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze kupujict:

a) pozadovat slevu z kupni ceny;

b) odstoupit od smlouvy.

Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Proddvajici vyrozumi Kupujiciho e-mailem o vyfizeni reklamace a jeho povinnosti si nové zboZi ¢i opravené zbozi
vyzvednout na dorucovaci adrese sidla Prodavajiciho, pfipadné mu bude zboZi zaslano na naklady Proddvajiciho.
V pfipadé opravnénosti reklamace Kupujicimu naleZi ze strany Prodavajiciho nahrada ucelné vynaloZenych
nakladl na uplatnéni prava z vadného plnéni. Kupujici je vSak povinen uplatnit narok na ndhradu ucelné
vynaloZenych naklad( ve Ihité do 1 mésice ode dne skonceni béhu Ihlty k uplatnéni prava z vadného pinéni
Ustanoveni ohledné prdva z vad se nepoufZiji v pfipadé:

a) Zboii, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;

b) opotrebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;

c) pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz jej Kupujici
prevzal;

d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

VIII.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukoncéeni smluvniho vztahu mezi Kupujicim a Prodavajicim od jeho pocatku,
muze dojit z dlvodU a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalsich ustanovenich Podminek, ve kterych
je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té 14 dni ode dne prevzeti zbozi.
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Od Smlouvy Ize odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy
uvedené Uvodu vseobecnych obchodnich podminek). Pro odstoupeni lze vyuzit také vzorovy formular
poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 2 vSeobecnych obchodnich podminek.

Spotrebitel nemUizZe odstoupit od smlouvy v pripadech uvedenych v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy;

b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele a
k némuz mize dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy;

¢) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnll a jejichZ cena zdvisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele;

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu;

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim;

f) o opravé nebo udribé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

g) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd jej neni mozné
vratit;

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pGvodni obal;

i) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisd;

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu;

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby;

l) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je dodriena, jestlize bylo odstoupeni od smlouvy spotfebitelem odeslano

Prodavajicimu ve vyse uvedené ¢trnactidenni lhaté.

Spotrebitel, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zboZi do 14 dnl ode dne odeslani

pisemného odstoupeni od smlouvy, a to na dorucovaci adresu Prodavajiciho. Spotfebitel nese veskeré naklady

spojeni s navracenim zboZi Prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu

obvyklou postovni cestou. Prodavajici preferuje zplsob vraceni zboZi pfes spol. Zasilkovna s.r.o. Pokud spotrebitel
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zvoli jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, vrati Prodavajici spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Spotrebitel je povinen vratit Proddvajicimu zboZi véetné jeho pfislusenstvi a pfipadné pfiloZzené dokumentace ve
stavu, v jakém jej spotrebitel prevzal, tj. neposkozené, neopotiebené, nezneclisténé, a pokud je to mozing,
v plvodnim obalu. Narok na ndhradu skody vzniklé na zboZi je Proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici vrati spotrebiteli, ktery platné odstoupil od smlouvy, bezodkladné, nejdéle vSak do 14 dnl ode dne
platného odstoupeni od smlouvy, veskeré pfijaté penéini prostfedky véetné nakladd na dodani, a to zplsobem
shodnym s pfijetim téchto penéZnich prostfedkl. Prodavajici vrati spotrebiteli pfijaté penézni prostredky
odlisSnym zplsobem pouze v pripadé, Ze s tim spotfebitel souhlasi a nevzniknou mu tim dalsi naklady

Proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spottebiteli diive, nez mu spotfebitel vrati zboZi nebo
jednoznacné prokaZe odeslani zboZi prodavajicimu.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim ZbozZi, pokud existuji objektivni
dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané tretich osob nebo dlvody spocivajici v povaze
Zbozi), a to i pred uplynutim lhity k doruceni zbozi (30 dni). Prodavajici mize od kupni smlouvy odstoupit, pokud
je zjevné, Ze Kupujici uvedl v Objedndvce zjevné nespravné informace. V pfipadé, Ze Kupujici nakupuje zboZi
v ramci své podnikatelské ¢innosti, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv, i bez udani
ddvodu.

IX.
RESENi SPORU

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob¢. zak.

Vyfizovani stiZznosti spotrebiteld Prodavajici zajistuje prostfednictvim elektronické
adresy pilatessvuni@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle na elektronickou adresu Kupujiciho.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych spor ze Smlouvy je piisluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.

Pro feSeni sporu z kupni smlouvy mezi spotfebitelem a Prodavajicim lze vyuzit také platformu pro feseni spor(

on-line na internetové adrese: www.ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd

republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz, je

kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského Parlamentu a Rady EU ¢. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013, o feseni

spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni ES ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.
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X.
ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici je opravnén Kupujicimu veskeré pisemnosti dorucovat na e-mailovou adresu nebo dorucovaci adresu

Kupujiciho uvedenou v objednavce.
Veskerd ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Pokud smluvni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak si strany sjedndvaji, Ze se smluvni

vztah bude Fidit pravem Ceské republiky.

VSechna prdva k webovym strankdm prodavajiciho na internetové adrese www.pilatessvuni.cz, zejména autorska
prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd,
naleZi Prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez

souhlasu Prodavajiciho.

Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tfetich osob do e-shopu nebo v dlsledku
jeho uZziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani e-shopu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondvat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tretim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici e-shop a
uzivat e-shop nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ci

ucelem.

Kupni smlouvu je moZné ménit pouze na zdkladé pisemné dohody. Znéni vieobecnych obchodnich podminek je
Proddvajici opravnén ménit ¢i dopliovat jednostranné. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ulinnosti predchoziho znéni vSeobecnych obchodnich podminek. O zméné vseobecnych

obchodnich podminek bude Prodavajici informovat prostfednictvim UZivatelského uctu.

Kupujici timto na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského

zakoniku.
Prilohou €. 1 je vzorovy formuldr k uplatnéni prava z vadného plnéni.

Prilohou ¢. 2 je vzorovy formuldr k odstoupeni od smlouvy.

10.10 Tyto Podminky nabyvaji Ucinnosti 1.10.2022.

datum razitko a podpis odpovédné osoby
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat:

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace — opravit, vyménit, vratit
penize, pripadné uvedeni Cisla

bankovniho Uctu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace

spolu s mym narokem vcetné data a zpUsobu vyfizeni reklamace.

1. Datum obdrZeni produktu (na fakture): .......ccceeeeeveeecerererece e
2. Cislo ObJEANAVKY: ..ottt

Datum:

Podpis:

Stranka 12 z 13



/

Pilates

O ’ \\Q\
§tunu ¢

J

PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat:

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavreni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financ¢nich prostredkd, pripadné

uvedeni Cisla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu www.pilatessvuni.cz, Simony Ubry,
0SVC, IC 868 44 211, nebo jiného prostiedku komunikace na délku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi, a to bez uvedeni

dlvodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici prodavajicimu pisemné na adresu jeho provozovny nebo

elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdé;ji

do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladd na dodani, které od
ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zpUsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zboZi. Proddavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu drive, neZ ji kupujici zboZi preda nebo

prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Datum:

Podpis:
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